
 

Copyright © September 2009 Gabriel Consulting Group, Inc.   

��������	
��
��������

�����

�������
������������
���������� ����
�����������������������
�����
������
�������������������
��������������������������������� ���� ��
�!������������
�������

������
��������������������"��������������������"�������������� �#�$
������
����������
����������������
������
�!%�
�
&�
#�'()*����

���+(),"��	����������������
#�������������
#�-. .�����������������
����%�
 ���������������
������
�������"�����
�"�����#���������������� #�����������������
��������/��"�
��
#��01���
�
�����/���
���
��+)")))�
��#
��%�����!��#���� 
�������
�!�����
������ �
#�����#���"�

���
���������
����������
�����!�
���
������

�� �����#����������
�������!�
��
��������
�����
����%�2��������������
�������������������
 ���������������

�"����������������3�
#
�������������4�

�����
�����#��
������������#����
#�# 
�����������
��%�5	
#������
��������������#
���������������������������������������
������������ %6�
�
Some of the most significant questions in our survey��
�
����
�������#�������������789��
58����������"�9�����������"���������������6�������������� �����%�9��������"�
���
������#��������
���
�
��
#�����
����
���
������
������4�����������#�������� �
��������
�����������/�"������"�����
��������������
������������������������#
����#�
�������
�!�
 ���������������������%��������"������
����������������
���
������#������������
����
��������������� �
�#�������������������������������
#�������������
���
���������:���
�������������%��1
��#
���
�� �������
����
#������������#��
���������
#������� ��� �������������
��
������
##
�����
#����
�����������%������� ����#�����
���
�
���
��������
���
��������������#�"����#����"���
����
 ��"��
#������"���������
����
���
��
�����
�����#���������������
������%�1���
���
������"�����������
� ��#
����������$
��
������������������

���#�/����������������
�
��
���
���������
�#����"�������� �����"������
����
���%��
�
 
���"�������������������#
����#�
������������
���������������� 
��%� ���������������������#����
����
���/��������
�����������������
#��������
���
������
���� #
�����

���
�!�
����
�����������
�����#%�9����������
�!�
����������������;8�������#��
���
 ��
����������������������#
�������
#
����#�
������������������������%�
�
�
�
�
�
�
�

��������	�
��
��
���������������������������
����

����������	��
�
�	���
���
�������
�
�
��
�����
�����������
�
	
������
�
�� 
���
�!"���!��
�	
�#�
�
���
�����	��
���	��$
�
����	%

��	� 
����	%
�
��&�����
���
����������	%

�����	
�����
�
�$�'�(�
����	%
����	�
���#
!!
�$�#

�
�����	%
���
����!�
�#��#��
	
���
��%���	%
�
����	
�������
�
!
�
��%
$%�!
�
!������##!
��	
������
!�)
!
	�'������������
���*
�!
	 	"
��� ����	�##
���+,���������,
������	
���
���
�
��!����	%
����
!�)
!
	�"
�
!�	
������
����	
$��

�'����	%
���
�
���%��
#��	���
��
������	%
�
��
��!	��
����	� 
���!�� ��	�	%
��
������)
%
���*�-��%
$%�����
�.' �

�

 



���������	
���	
�	����	������������ �

Copyright © September 2009 Gabriel Consulting Group, Inc. 2  
 

�
�
2��������
���/���
�"������������
���
�����������
����������
��� ��������#����������������
���#����
#
���
����������
����
����������������4
�������������
�%�1�� ����������������#����!�
���������
�
���#
����
#���������������#�4�
��
#���%������������
������ 
���/���
�"�������������#��������������
�����������%�
�
�������"�#��������������#��
��������
�����������������
�������
��� ������
��"���!���
���
������
����
�#����%�2�����#
���
����������
���
���
�������
����� �����
����#��5��
����������������

���
���������
���6"����������
����#��������
�����#�
��������� �
�%�����
����
���������
����������
�������������
�
��������������������
�������
�������
���������" ������������#�������������
�����%�
9���
#���
������������
�4�

4���������
�
��"����������
�� ��#���
�����������������#�#������
#��
�������
��
������%��
�
�������	��
�����
������������������������	�����
���������
����	�	���������� ���������
������
��������������������	�
������
�����

��������������
����
��
��	������������
 ��������
�����
���
����������������
���������� �����������������
����
������
�	�
���!�
 �����
���
������
����
��
����
��
��������
���
�����
�������
"��
����#��������$������ �����
����������
"������
����������������������
���
���
�������
 �%����

��
�������
�%�$�������������
"��������
��

�������
�$�������������������������

�������
���������������


���������� �������������������
��������
�����
�
����������	
����
���������������������
�
	������"���������������������
�����������
������
���
���������� ��#��
��
#���%� �������������#
���
�#�
�������������������<
����
�����

���
�������������
��:= ��������9������������%�	
��
#���������
��!����
������
�������������������
������������������
���# ���������������������"��
������������

��<
���
�!�
���%�������#�
�������
�!�������#��������������� ���#�$
�����
��

���
�����
����
��������������������������������#
������������������"������ �����

�����>?@�
�����#�����
�
��������
����������#����
#������������
�#�$
����������� �#�����
��%��
�
 ������������
����
����������������������������
����
�� ����:=��������9�������������<
����
�%�
8���
����������������A������4���!���������������������#���� �����#
�������������������������
�����#����������������������������
�������#
���������� �
���������
���������
����-))>%� �����

����
�#�����
�������������������
��������
���������#
���
���
��
A�"���
#��������4����������������
-)).��
��������
���������!% ��
�
2�����������������#�������������

������
����������
����3�������
-))."��
��
#�����������������A��
���������������#�����������������
�
#���������������%� ������<
���


���
��
����B������#�������
���
������#��������������
����
��
#
�������<
����
��C�2��������
�
A���
������

��������������������
#�������������������������������
�������
������������#�������������
�������#��
�������
���%� ���������

0

20

40

60

80

100

120

2008/09 VPI 2007 VPI 2006 VPI
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IBM 94.23 90.24 110.00

Sun 81.44 72.00 88.89

Observed Availability



���������	
���	
�	����	������������ �

Copyright © September 2009 Gabriel Consulting Group, Inc. 3  
 

�
�
����������
������
���
������
���
�������������������
����
� ���
��������������
��������������
A��

�����������
������������������4���������������#��������� ��������������
��
���������
�������
���������������
�������������������������
���
%�9������� ������<
�����������������#������
����!�
��

�"��
��������������������
������%�D������

!���������� ������������E�
�
��������������������������������
�
=��������������
��������������������������A��������������#
�� ���
#�������������������4�
���
�����
#���
����
����
������
�������
��4�
��������%� ������� ���������
��
����
����
��"����
������
���
������������
�#����"����
������������������4����������� ������������
�����������������
�����������
����
�����	���"��
�����������
���
�������"����������� 
�����#���"������
���4���
����#�������
��������
���
��%�9���������"��
����
#������ �����#������������������
����
��������
��
��"����������
#-�����������-4F��#
���������������������� ����������
��%��
�
A
�����"�A����������������������������������
�<
�����������
����� ������$
�������	��%�=���
������
�������#�����
�������������������������������������
�!��
 ����
��������#�#
������
����
����������
�
������������������#%� �����G

���4	����������0�#
����� ��
������
������������#��
��
�������
����������4�
��#
���4�������
��
��������
�G890���������� !%� ��������#���������
���4���
�������
G�00��
�
#����������������������
���
�����������7�
���
����������� �
��
����#
���4�������������
�B�
������������#��"������
��������
���������������
������
���
������4 �

�%����������������#�����
�
����
�����������4������#�#
������
�������
���#
���������4�� �����
������#����#�#
��%�G
����
����������������������������"�������������
���
�!���#�#
� �����������!����������
������4������
#�#
������
������#�������#�%������#�#
�������������������� ������
��"����������#��������4
���
����������#�#
����
����
���������"����������������#��
 ����
����
��
����
�%�A������#����"�
������
�������������������������������������������
��
#��� �������������"�������������������#�����
�#��
���#�#
������������������������

������+>�"����
�������� ���F���#��
��#�������
�������
#�#
���������������%��
 
A������#����
�����������������������������%� ���������
��
��;	 	���
�����
��
���	������������
�#��
�����������	�����
���������������
���%� �������
�
������
� ���
��4������7=�������������������
��

���������
�����
�����
���
���������

����
������������#������ %��	��������������������������
��
�������"�����������	�����������
������
������������������%�9��
 �������
�A�"����������������������
���������������#����-)���#��
��#��������7=������������� .  
 
9�
�����������
������������������������������#����
����"���� ����

�������������������������%� ���
�������������������
���
������4�����������#��5����������� �#�������
���������
�!�
����
����
��"�
#�#
��"������7=6����
����
��
#�����
�����
�������#��#������ ����������
������
���������
���
������5������������
��6%�;�������������
���������
���
������ ������
��������4��������
������
������
�����%� ����
������
����������
��������������
� ���������������#�����������������
#������������������
�����
��������5���������
���
������6� ����
������������
���#���������
������
�
�!�
�����
������
��
����������%�2��������������
������ �����
��"����������������������������
�����

������
�������������������������%�	
�������������
������ �����4
�����
����������
����"������������
�������
��������������
#�������
����#��
��������#�������#� �
������
�������
#����
���
##
��
�
#�
��������!���7=������3�������
���
��������
����
#�
��� �����������
�����#��������!���
���
����������������#�����������
�������
�!�
�����������%��
�
�
�
�
�



���������	
���	
�	����	������������ �

Copyright © September 2009 Gabriel Consulting Group, Inc. 4  
 

0

20

40

60

80

100

120

2008/09 VPI 2007 VPI 2006 VPI
HP 111.76 90.00 73.42

IBM 107.69 95.12 103.75

Sun 77.32 76.00 90.12

Availability & Reliability Features
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